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DruZina danes... socioloske in psiholoske znalJilnosti
sodobnih
druZin... druZina v druzbi... institucije pomo/[Ji
druZini...vzpostavijanje
socialne mreZe... pluralnost... in posebnosti druZin...
NalJini ravnanja v socialnem delu z druzinami....

Zavod EMMA je pod pokroviteljstvom MOL, Urada za mladino ter v
sodelovanju z dr. Gabi [Oallinovill Vogrinlild, izredno
profesorico Fakultete za socialno delo ter Petrom Stefanoskim,
direktorjem Socialne inSpekcijo, organiziral posvet za strokovne
delavke in delavce z naslovom »Socialno delo z druzino«, na
katerem so bile prisotne in prisotni strokovne delavke in delavci iz:

« CSD KOPER
e CSD DOMZALE

e CSD BEZIGRAD

e CSD ILIRSKA BISTRICA
CSD POSTOINA

CSD SISKA

CSD MOSTE POLJE

CSD GORNJA RADGONA
e CSD TRBOVLIE

e (CSD VIO-RUDNIK 2

« CSD NOVA GORICA

e CSD TRZIO

+  SOCIALNA INSPEKCIJA

* SCSD

« MDDSZ, DIREKTORAT ZA DRUZINO
* MOL, URAD ZA MLADINO

e VH GORENJSKA

«  DRUSTVO ZIVLIENJE BREZ NASILJA NOVO MESTO
ZAVOD EMMA

DRUSTVO SOS TELEFON

DNK

VITA

VTREC CIC NM
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Strokovne delavke in delavci, udelezenke, udelezenci
strokovnega posveta »Socialno delo z druzino« so pred
pricetkom posveta s svojimi besedami, prvo mislijo in
asociacijo napisali kaj je za njih socialno delo z druzino.

Socialno delo z druzino

je.......... vstop v dinamiko drulline oz. vzpostavljanje
socialno delavnega odnosa; iskanje resitev in virov
moLli vseh soudelellenih v okviru drullbenega okolja v
katerem se drullina nahagja.

»Podpora druzini, svetovanje, informiranje, konkretna pomoc
(DSP,IDSP, pomoc na domu...). Vse kar druzina potrebuje za
dostojno — ¢loveku dostojno Zivljenje.«

.... Podpora in pomo¢ druzinskih ¢lanom pri reSevanju stisk in
teZav, usmerjanje in organizacija, pridobitve konkretne pomoci.....

»Iskanje resSitev, dobrih moznosti za druzino skupaj z
njimi in na njim sprejemljiv nacin....opogumljanje
druzine na njeni poti.....zastopanje,
sledenje.....obrobni koraki in filigransko delo.....«

....Strokovna pomo¢ pri vodenju, urejanju, svetovanju Vv
razli¢nih problemskih situacijah, tezavah, stiskah......

» Interdisciplinarno delo z vsemi vpletenimi drullinskimi
Olani....pomol drullini v orientaciji in iskanju v asu stisk in
tellav..poseganje v njihovo livljenje.«

....delo, ki zahteva veliko strokovnega znanja. Vsem
lanom in [llanicam drulline mora omogolliti
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kvalitetnejSe [livljenje po zakljullku dela in je
sodelovanje....

peons o &l v i seilige

% i %&ﬂ[& %W[Lé /wéﬂ/ Mﬁ/ vz
gy ikt » fonksetni situaciji

..ustvarjanje edinstvenega delovnega procesa
pomoc¢i druzini pri soustvarjanju reSitve..

»zahtevno in intenzivno delo z druzinskimi Cclani, kjer je
pomemben spoStljiv in zaupljiv odnos v medsebojni
komunikaciji«

...soustvarjanje novih priloznosti za vso druzino in ucenje,
pridobivanje novih izkuSenj s katerimi lahko ustvarjajo nove, njim
prilagojene resitve....

»celostna obravnava vseh skupaj kot druzina ter tudi
individualno s posamezniki«

DELO 3 SKUTTNO, DELO Z ILADIT, SKUTTHSKI FROJERT, ITIDIVIDUALII
FRISTOF FOMOC! I.....JE FOSLUSANIE, SODELOVAILE....

»PomoC posamezniku, da se izboljsa njegovo delovanje v okviru

druzine.«

...sestavni del strokovnega dela na Centrih za socialno delo.
Strokovni delavei z druzino in/ali posameznimi c¢lani druZine



g%“’ﬂ Pgsvet
(;'; SOCIALNO DELO Z DRUZINO
MR

soustvarjajo delovni odnos s pogovorom in dialogom in so
usmerjeni k resitvi problema za uporabnika.....

»prva pomoll in podpora drullini, ki je v stiski in nadaljnje
poglobljeno delo z njo po potrebi.«

....tezko delo. Zahteva maksimalno angaziranost svetovalca
in skrb za vsakega udelezenca posebe;j....

» Delo, ki soustvarja v delovhem odnosu. Delo sooblikujejo
uporabniki (druzinski €lani) skupaj s socialnim delavcem.
Delo temelji na pogovoru, saj ta pogovor ustvarja tak prostor,
ki omogocCa raziskovanje in sodelovanje, ki je usmerjeno k
dobrim izidom. Pomembno je osebno vodenje s strani
socialnega delavca, ki upoSteva vsakega uporabnika, ga sliSi
in ,u da moznost da ubesedi svoje videnje problema. To je
delo, iz perspektive moci, ki zahteva, da je strokovnjak
udelezen pri raziskovanju in sooblikuje dobre izide.«

...psihosocialna obravnava posameznikov kot clanov
druzinskega sistema. Upostevati mora tako posameznika in
njegove potrebe kot njegovo upetost v sistem druZine ter
odnose z ostalimi podsistemi v druZinski skupnosti....

»...0z. naj bi bil nek proces dela oz. delovni odnos med
strokovnim delavcem in druzino. V tem delovnem odnosu
naj bi strokovni delavec usmerjal druzino oz. posamezne
(nekatere) druzinske [llane, da bi le-ti lazje delovali v
medsebojnih odnosih z drugimi druzinskimi [llani...«

M Va fé/ﬂf/’W S raleeni zaé%o/
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ZAVOD EMMA
CENTER ZA POMOC ZRTVAM NASILJA

Dzevada Popaja

SOCIALNO DELO

Po definiciji Mednarodne zveze socialnih delavcev (IFSW),
poklic socialno delo promovira socialne spremembe,

11
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reSevanje problema skozi soCloveSke odnose, promovira
opolnomocenje in osvoboditev ljudi za dostojno, kvalitetno
Zivljenje.  Preko teorije CloveSkega obnasanja in socialnih
sistemov, socialno delo intervenira na to¢kah kje so ljudje v
interakciji s svojim okoljem. Principi Clovekovih pravic in
socialne pravic¢nosti so za socialno delo osnova.

V zadnjem desetletju je socialno delo v Sloveniji doZivelo
premik od nereflektirane in nekriticne metodike k teoretskim
diskurzom socialnega dela. Vzpostavile so se metode, ki so
teoreticno utemeljene, predvsem pa zmozne samorefleksije in
kritiCnosti.

V socialnem delu niso vrednote, vsebina nalog in same
spretnosti le nakljucni element stroke, temveC so kljune
zadeve za ravnanje socialnih delavk in delavcev.

Uporabnica, uporabnik naj bi bili soustvarjalka, soustvarjalec
nacrtovanja procesa reSevanja lastne tezave. To nikakor ni
samoumevno ampak je prispevek socialnega dela kot stroke
za svetovalno (socialno) delo v praksi.

In kot pravi Saleebey: »Formula je preprosta: mobiliziraj mo¢
(talente, znanja, sposobnosti, vire) klientov s ciliem, da
podpres njihova prizadevanja, da dosezZejo svoje cilje in vizije,
in stranke bodo imele boljSo kvaliteto zivljenja, v skladu z
njihovimi koncepti kvalitete. Ceprav je recept enostaven, mu
sledi trdo delo« (cit. po Caginovi¢ Vogringi¢ 2003: 200)

Osebe v stiski, v tezavi ali s problemi pa veckrat izgubijo stik z
lastnimi  ustvarjalnimi  potenciali. V delovhem odnosu
nacrtujemo tak proces reSevanja problema, da osebe spet
vzpostavijo stik z lastno ustvarjalnostjo. Teorijo in prakso, ki
socialna delavka ali delavec takrat uporabi je specificno
»socialnodelavski« (Caginovié Vogringié 2003).

Socialno delo je nenehno raziskovanje, odkrivanje novih poti,

iskanje novega, boljSega. Socialno delo pomeni iti skozi
proces s klientom, skupaj ga definirati, zastaviti cilje in se

12
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vedno znova dogovarjati. Socialne delavke in delavci moramo
nenehno osebno rasti, se izobraZevati, osvesS€ati. Na vseh
podrocjih, ker ne vemo, kakSno znanje bomo potrebovali pri
delu z ljudmi. Vemo pa, da je vse mozno in da gre za zivljenja
ljudi in zato je ta poklic tako kompleksen in tezko ga je
definirati, pravzaprav.

Za konec pa to: ali se bo krepila odgovornost pred morebitno
spremembo zakonodaje v smeri krepitve Centrov za socialno
in tudi pripravljenost in ustrezna usposobljenosti socialnih
delavk in delavcev za napovedane spremembe?

Nevladni sektor je dragocen in brez njega ne gre ampak je
vsekakor Se zmeraj brez zadostne podpore in zato preSibek.
Kako bo na tem podrocju?

Tudi zaradi tega bi se bilo smotrno spomniti na besede
profesorice Gabi Cacinovic, ki so univerzalne:

Mislim, da potrebujemo postanek, ustaviti se moramo, da bi
razmislili na nov nacin o stvareh, ki se zdijo samo po sebi

umevne. Kam smo se namenili, kam hocemo priti, kako v
programu definiramo dobre, Zelene izide?

UNIVERZA V LJUBLJANI
FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO

Prof. dr. Gabi Caéinovié Vogrinégié¢

SOCIALNO DELO Z DRUZINO*

teze

13
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Socialno delo z druzinami je pomembno podrocje socialnega
dela. ReSevanje mnogih problemov, s katerimi se sreCujemo
v sluzbah socialnega dela, potrebuje udelezenost druzine
uporabnikov. VCasih potrebujemo sodelovanje druZine kot
vira podpore in opolnomocenja; v€asih moramo intervenirati,
da bi obvarovali Clana, ki ga druzina ogroza, ali druzino, ker
jo ogroza €lan; in v€asih so druzZine same v vlogi uporabnika,
ker potrebujejo spremembe, ki jih Clani sami, brez pomoci, ne
morejo oblikovati.

Druzina je pomembna naravna socialna mreza, ki jo je treba
mobilizirati, kot pravi Peter Lussi v socialno ekoloSkem
nacelu sistemskega socialnega dela (Lussi 1992). Druzina je
kontekst v katerem se raziskujejo oblike pomoci, a to nikakor
ne pomeni, da delo z druzino prekrije posameznika v njej. V
procesu pomoci pri socialnem delu z druzinami gre ravno za
raziskovanje dobrih izidov za vse udelezene v problemu.
Delamo z druzino in s posameznikom. Cilj nikoli ni varovanje
druzine za vsako ceno, temvecC odkrivanje boljSih pogojev za
Zivljenje posameznika v druzini ali zunaj nje oziroma za
podporo druzini da se kot skupnost ohrani, preoblikuje ali
razide. Za pomoc€ in podporo druZini potrebujemo dodatna
znanja, da bi delovni odnos vzpostavili in vzdrzevali
edinstveni delovni projekt pomoci skupaj z druzino.

Definicija socialnega dela z druzinami ze pove kaj in kako
delamo.

Predmet socialnega dela z druzinami je pomo¢ (opora,
podpora) druzini pri reSevanju kompleksnih psihosocialnih
problemov. Vzpostavljen delovni odnos zagotavlja
instrumentalno definicijo problema in soustvarjanje resitev
tako, da se v procesu sodelovanja mobilizira mo¢ druzine
same. Socialno delo z druzino opiSemo kot izvirni delovni
projekt sodelovanja, ki ga soustvarimo na sporazumevanju,
dogovarjanju in skupnem oblikovanju reSitev, da bi udelezeni
v problemu postali udelezeni v resitvi.

14
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Pri tem se vloga socialne delavke, socialnega delavca
najbolje opisuje z besedami spostljiv in odgovoren zaveznik
druzine in vsakega Clana v njej, ki jih moramo sprejeti kot
eksperte iz izkuSen;.

Mandat socialnega dela z druzino je ve€ kot le posredovanje,
da uporabniki dobijo, kar jim po zakonu in zapisanih
konceptih pomoc€i pripada. Mandat je priskrbeti druzini in
oskrbeti druzino (Lussi) in posameznike v njej, a ob tem
vedno tudi raziskovanje in soustvarjanje potrebnih
sprememb, ki bi druzino okrepile in opolnomocile. Predmet
socialnega dela ni zgolj dajanje pomoci, temve¢ pomoc¢ pri
reSevanju kompleksnih socialnih problemov skupaj z njo.

V srediS¢u delovhega odnosa tako pomembna in
kompleksna naloga, ki zahteva €as, da se dobre izkusnje o
sodelovanju, tako za uporabnike, kot za socialne delavce,
lahko naberejo. Vzpostavljanje delovnega odnosa je vedno
filigransko, potrpeZljivo delo. Ritualni dogovor o sodelovanju,
ki uvede delovni odnos, je zato tako pomemben, ker ubesedi
strokovni koncept, ga podeli z druzino. Koncept delovnega
odnosa temelji na tem, da ga z druZino sooblikujemo.

Instrumentalna definicija problema, soustvarjanje resSitev in
dogovarjanje deleza posameznega druzinskega Clana, so
nove izkuSnje za druzino, izkusSnje, ki lahko spreminjajo
pravila skupnega Zzivljenja, posamezne vloge ali dosedanjo
strukturo moci. Soustvarjene reSitve zahtevajo spremembe v
druzini in pomembno je, da so te spremembe razvidne. Zato
socialna delavka mora poznati zakonitosti druZinske
dinamike in imeti dovolj druzinsko psiholoskih znanj, da jih
lahko uporabi v pogovoru z druzino in tako v procesu
sodelovanje prispeva k vec razvidnosti.

Zato v delovnem odnosu z druzino vzporedno vodimo dva
procesa: prvi proces je stabilizacija za instrumentalno
definicijo problema in soustvarjanje dobrih izidov tako, da
vzpostavljamo edinstveni delovni projekt pomoci. Drugi

15
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proces je proces raziskovanja, samoraziskovanja,
soraziskovanja druzine in z druzino.V procesu raziskovanja
za dobre izide druzina mora postati bolj razvidna. Govor o
pravilih, ciljih, nacCinu odloCanja ali o vlogah prinaSa nove
izkusnje, nove poglede. UdeleZenost v resitvi vedno pomeni
doloCene spremembe v vlogah, raziskuje se povezanost,
odvisnost, ubesedijo se potrebe in priCakovanja. Socialna
delavka mora v delovnih pogovorih znati ubesediti druzinsko
dinamiko in varovati razvidnost posameznega C¢lana v
sistemu. Pomembno je, da se v delovhem odnosu sliSi
posameznik, da se hkrati raziskuje sistem in posamezni Clan
ali podsistem.

Pogosto uporabljam formulacijo, da druzino nagovarjamo na
dveh ravneh, prva je raven mobilizacije, raven dela; druga
raven je raven druzinske dinamike, socialni delavec se
odzove na to, kako Clani druzine ravnajo drug z drugim.
Soustvarjanje sprememb, ki so v druzini potrebne je socialno
delo, sodi v proces sodelovanja. UspeSno reSevanje
problemov zahtevajo v druzini tiste spremembe, ki omogocijo
reSitev. Treba jih je raziskati, vzpostaviti, stabilizirati z
dobrimi izkuSnjami v procesu pomoci.To ne more biti lo¢eno
delo terapevta, specialista to je proces soustvarjanja reSitev.

ReSevanje kompleksnih socialnih problemov z druzino
vsebuje nujnost, da druzina » bolje vidi, kaj delajo« , kot bi
rekel.,...ReSevanje socialnih problemov druzin je vedno
raziskovanje potrebnih in moznih sprememb v druZini in zato
je instrumentalna definicija problema vedno tudi redefinicija
druzine in odnosov v njej glede na problem in reSitev. To je
prvenstveno redefinicija, ki jo druzina potrebuje v procesu
reSevanja problema in v povezavi z moznimi reSitvami.
Virginia Satir bi rekla, da je to odkrivanje nove desetine
druzinske resniCnosti in to ni lahko. »Ve€ istegac,
spremembe prvega reda so lazje in se sprva zdijo dobre
bliznjice. Vzpostavljanje dialoga, Se posebej tam, kjer druzina
teh izkuSenj nima, je trdo delo.

16
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Zato je tako pomembno, da socialna delavka ima znanje o
druzini, ki ga vnaSa v dialog in sodelovanje kot mozno
artikulacijo razvidnosti. Sem sodi vedenje o pluralnosti
druzinskih oblik oziroma o znacilnosti sodobnih druzin,
poznavanje zakonodaje in institucij in poznavanje psihologije
druzine.

* teze so deloma povzete in knjige G. Caginovi¢ Vogringié (
2006), Socialno delo z druzino. Ljubljana. Fakulteta za
socialno delo.
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MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE
ZADEVE

INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE ZA DELO
SOCIALNA INSPEKCIJA

Peter Stefanoski

17
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DELO Z DRUZINO - SOCIALNO DELO PRI
IZVAJANJU JAVNIH POOBLASTIL Z
UPORABO UPRAVNEGA POSTOPKA

Lussi' je kot enega od nadinov ravnanja v sistemskem
socialnem delu opisal »interveniranje«. lzvajanje
strokovnih nalog, ki so posameznim izvajalcem podeljena
s posameznim zakonom (javna pooblastila) in v katerih
lahko izvajalci (centri za socialno delo) za zaSCito otrok
izreCejo posamezne ukrepe (po zakonu o zakonski zvezi in
druzinskih razmerjih) so praviloma tiste vrste »problemskih
situacij«, za katere je po Lussiju znaCilno, da se socialne
delavke in socialni delavci vanje vkljuCuje proti volji vsaj
enega udeleZzenca v problemu.

Lussi v opisu »interveniranja« ob primeru zlorabe otrok v
druzini opozori na znacilnosti sistemske metodike
socialnega dela. Ob tem implicitno nakaze na nujnost
»subverzivnosti«? socialnega dela v upravnem postopku
(postopku odlocanja).

Upravna logika je v upravnih zadevah (podobno kot v
drugih »(u)pravnih« razmisljanjih) »formalizirana« tako, da
v postopku primerjamo konkretno »dejansko stanje« z
abstraktnim »zakonskim doloCilom« (naceli materialne
resnice in nacelo zakonitosti). Npr.: 120. ¢len zakona o
zakonski zvezi in druzinskih razmerjih pooblas€a center za
socialno delo, da sme odvzeti otroka starSem in ga dati v
vzgojo in varstvo drugi osebi, Ce so starSi zanemarili
otrokovo vzgojo in varstvo. V ugotovitvenem delu

! Peter Lussi: Sistemski nauk o socialnem delu (V: Teoretiéni koncepti
socialnega dela in izobraZevanja (Socialno delo $tevilka 1-3, 1990))

* Nekaj veé je o tej »subverzivnosti« zapisano v prispevku Peter Stefanoski:
Dinamicno prepletanje izvajanja socialno varstvenih storitev in javnih pooblastil,
vodenih z upravnim postopkom — je nemogoce mogoce!? (v: Kaljenje, §t.8,
Bilten Skupnosti CSD Slovenije, Ljubljana 2007)

18
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upravnega postopka mora torej center dokazati dejansko
stanje, ki ga je €imbolj enoznacno mozno opredeliti kot
»zanemarjanje otrokove vzgoje in varstva«. Procesna
doloCila (zakon o sploSnem upravnem postopku) pa
opredeljujejo procesne pravice »strank« v postopku (npr.:
varstvo pravic strank, nacelo zasliSanja stranke, pravica do
pritozbe...).

Ali lahko ravnamo socialno-delavno v tovrstnih —
ugotovitvenih oz. upravnih postopkih? Odgovor je ne
samo, da lahko, pa¢ pa — moramo.

Nesporno je, da je zivljenjsko situacijo v katero se morajo
centri za socialno delo »vplesti« (intervenirati — Lussi)
zaradi domnevne ogrozenosti otrok, brez vedjih
pomislekov mozno poimenovati z Lussijevim izrazom
»problemske situacije«.

Na podlagi informacije, ki kaze na problemsko situacijo, je
center za socialno delo dolzan (pooblasCen) zaceti z
»ugotovitvenimi« dejanji. Tako doloCajo =zakoni o
socialnem varstvu, o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih
in sploSnem upravnem postopku.

Lussi namesto »ugotavljanja« uporabi drug izraz -
razjasnjevanje problema, Caginovi¢ — Vogringi¢® pa za ta
ravnanja socialnega dela implicitno predlaga 3Se bolj
»spodbuden« izraz — skupno raziskovanje in sooblikovanje
dobrih izidov (v izvirnem projektu pomoci).

Ne gre samo za izbiro drugih besed. Posamezne besedne
zveze - ugotavljanje dejanskega stanja, raziskovanje
problema, skupno raziskovanje in sooblikovanje dobrih
izidov — so nosilke razli¢nih konotacij in resnicno ne samo
usmerjajo pa¢ pa na nek nacin evocirajo naSe nadaljnje
delo.

? Gabi Caginovi¢ Vogrinéi¢ s sodelavci: Vzpostavljanje delovnega odnosa in
osebnega stika, Ljubljana, Fakulteta za socialno celo, 2005
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V zadnijih letih se je v praksi socialnega dela (na centrih za
socialno delo) pogostokrat ubesedilo protislovije oz.
nezdruzljivost »odloCanja« (v ugotovitvenem postopku) in
»svetovanja (npr.: v socialno varstvenih storitvah«). Tako
7. toCka kodeksa eticnih naCel v socialnem varstvu
opredeljuje, da je »svetovalno in terapevisko delo ...
praviloma nezdruzljivo z izvajanjem posegov Vv
medsebojna pravna razmerja ..«. Po svoje je tezko
razumeti, da smo se socialni delavci, kljub nacelnemu
nestrinjanju z logiko »ugotovitvenega postopka«, na
»kritike« s strani drugih izvajalcev, ki sledijo logikam
diagnosticiranja in odloCanja, z dodatnimi usposabljanji za
vodenje upravnih postopkov, odzvali z nestrokovnimi
predlogi za »razdruzevanje« Zivljenjskih situacij v
»upravni« in »svetovalni« del in z razlicnimi nacini
reorganiziranja strokovnega dela na centrih za socialno
delo, v katerih smo kompleksnost Zzivljenjske situacije
uporabnika (problemskega sistema), poskusali predvsem
na bolj ali manj umeten nacin razdrobiti (kemiki bi rekli:
destilirati v posamezne frakcije) v umetne tvorbe. Te
»frakcije so sicer (brez sprenevedanja!) za nas -
profesionalne eksperte — sicer bistveno lazje obvladljive,
predstavljajo pa odmik od vseh nacel socialnega dela in
kar je Se bolj pomembno - praviloma predstavljajo Se
dodaten vir stisk in tesnob uporabnikov. Skrajnost
predstavljajo organizacije najvecjih centrov za socialno
delo, kjer se s problemskim sistemom uporabnika lahko
»ukvarja« tudi ve€ kot 10 razlicnih strokovnih delavcev.
Kratek premislek — ko se zaCne avto Cudno obnasati in vas
zactnejo mehaniki poSiljati od enega do drugega, pri
katerem mehaniku, ki vas poslje naprej, se vam »utrga«:
pri drugem, tretjem, ... kdo med nami zdrzi do desetega?
Ce sledimo logiki zahteve po razdruZevanju »upravnega«
in svetovalnega« dela, pridemo do neke arbitrarne tocCke,
ki jo socialni delavci »prepoznamo« kot trenutek v katerem
se mora uporabnik (ali v doloCenih primerih mi) odlociti ali
za »svetovanje« ali za »ugotavljanje«.
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Pred nadaljevanjem zgornje misli, si prikli¢imo v spomin,
kako je Lussi opredelil namen »interveniranja« (na primeru
dela z zlorabljenimi otroki). Lussi pravi — »sistemsko
usmerjeni socialni delavec pomaga otroku predvsem s
tem, da pomaga druzini. Njegovi ukrepi prisile (oziroma
grozenj z ukrepi) merijo na to, da bi predrugacili
disfunkcionalni sistem druzine. Ne bori se proti starSem,
temvecC jim pomaga, da bi postali dobri, vsaj sprejemljivi —
na primer s tem, da jim preskrbi terapevtske, vzgojne in
gospodinjske oblike pomoci, delo, boljSe stanovanje ali
drugacno materialno podporo. /.../ Realisticno ocenjuje
mocC sistema oziroma zmogljivosti sistema, sposobnosti
druzine drzati se skupaj, in odstopi od intervencije, ki
sistemu ni dorasla in bi problem zaostrila«.

Prikli¢imo si Se »subverzivnost« doloCil veljavnhega zakona
o zakonski zvezi in druzinskih razmerjih, ki neposredno
napotuje na to, da si mora center za socialno delo (socialni
delavci) prizadevati za odpravo razlogov zaradi katerih so
bili (oz. naj bi bili) izreCeni ukrepi (oblastveni poseg v
druzinska razmerja).

Kako pa naj socialni delavec predrugaci disfunkcionalni
sistem druzine, kako naj pomaga, kako naj oceni moc€
sistema, kako na odpravi razloge...? Kar sam se nam
ponuja odgovor — z »raziskovanjem«. In Ce Zelimo
raziskati moC€, zmogljivost in sposobnosti druzine bo
morala biti v projekt raziskovanja vkljuCena druzina in to
kot aktivni sodelavec (etika udelezenosti). V procesu
skupnega raziskovanja bomo vsakokrat posebej in na
novo tudi sooblikovali »dobre izide« za vsako druzino (ali
uporabnika). Poudarek je torej preneSen z »ugotavljanja«
na sodelovanje z udelezenimi v problemskem sistemu - in
to na sodelovanje tako pri nacrtovanju raziskovalnega
procesa, kot pri nacinih merjenja ucinkov (raziskovalnega)
sodelovanja, skupne evalvacije, spreminjanja nacinov
sodelovanja....
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V kolikor iskreno raziskovanje vseeno razkrije nezmoznost
ali nesposobnost za ustvarjanje ugodnih izidov za otroka,
pa lahko rezultate raziskovanje brez vecjih eticnih in
strokovnih pomislekov z namenom neposredne zascite
otroka in varovanja njegovih koristi »prevedemo« v upravni
besednjak — ugotavljanje, dejansko stanje,.... saj so
socialni delavci centrov za socialno delo praviloma
pooblasceni tudi za vodenje upravnih postopkov do izdaje
odlo¢b in jih 145. Clen zakona o sploSnem upravnem
postopku pooblas€a, da kot uradna oseba, ki vodi
postopek od izdaje odlocbe, usmerjajo potek
ugotovitvenega postopka glede na okoliscine
posameznega primera. Torej ni razloga, da ne bi
»skupnega raziskovanja« lahko retrogradno Steli tudi za
dejanja ugotovitvenega postopka. In v kolikor smo se
strokovno iskreno lotili skupnega raziskovanja, je nujnost
prehoda v »upravno odloCanje« samo po sebi znak
trenutno »neuspeSnega« (zastalega) projekta pomoci.
Upravna ravnanja in upravne akte (odlocbo) je tako torej
mozno in potrebno razumeti predvsem kot »oblastveni
poseg« s katerim smo zaradi trenutno neuspeSnega
raziskovanja o0z. razvoja izvirnega projekta pomoci
poskus$ali vzpostaviti nova izhodis€a za ponudbo novega
sodelovanja pri »raziskovanju« zmoznosti in sposobnosti
druzZine za spreminjanje, ki bo predstavljalo ugoden izid za
otroka in druge udelezence.

Zgornji predlog bo lazje sprejemljiv, e pomislimo na
prijetne izide novega »raziskovanja«, ko moramo upravni
postopek s sklepom ustaviti, ker smo v skupnem novem
raziskovanju »ugotovili«, da druzina zdaj zmore zagotoviti
primerno zivljenjsko okolje za otroka (je npr.: spremenila
sporna ravnanja).
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RAZPRAVA POSVETA »SOCIALNO DELO
Z DRUZINO«*

* Razprava je napisana po tonskem zapisu in smo jo soustvarjali
skupaj vsi udelezenci in udelezenke posveta Socialno delo z
druzino.
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Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ je razpravo odprla z
besedami:

»Najpomembneje pri socialnem delu je, da delamo skupaj z
uporabnikom, s katerim sklenemo delovni odnos in dogovor
o sodelovanju. Z zapisovanjem na socialnodelovni nacin
urimo tudi jezik socialnega dela. Po koncCani fakulteti se je
potrebno izobrazevati Se naprej in tudi brati literaturo s
podroCja socialnega dela. Fakulteta za socialno delo je v
zadnjem Casu izdala vrsto priroCnikov, ki bi jih moral prebrati
vsak socialni delavec. Dostikrat je problem v tem, da ne
uporabljamo znanja. Najbolj me boli, ko se ljudje prevec
zanaSajo na pooblastila in je pravno vse urejeno, ne
upostevajo pa CloveSkega faktorja. Pomembno je, da skupaj
soustvarjamo resitve in smo pozitivho usmerjeni. Uporabnike
je treba vpraSati, ne pa delati preko njih. Vi ste strokovnjaki
za proces, za to, da se stvari naredijo. Potrebujemo pogum,
da delamo skupaj z uporabniki. Socialnim delavcem
predlagam izobraZzevanje za vsa podrocja in to, da delajo s
spostovanjem do ljudi.«

DZevada Popaja je zbrano obcinstvo vprasala, ali ima kdo
kaksno pripombo ali komentar. Oglasil se je Zarko
Tepavcevic¢, CSD Siska in dejal, da manjka taksnih sre€anj.

Gabi Caginovi¢ Vogringic:

»FSD vabi na sreCanja na fakulteti vsako leto, tudi
soustvarjanje pomoc€i v druzini je na programu. Ne vem, Ce
je Se kje takSna povezanost med stroko in fakulteto, saj smo
na nasi fakulteti vedno na razpolago. Hodim CSD do CSD,
imam supervizije, k meni prihajajo ljudje v stiski, imamo tudi
knjigo na temo soustvarjanja pomoci.«

DZevada Popaja:

»Manjka predvsem takih sreCanj med vladnimi in nevladnimi
organizacijami. Vedno se zgodi to, da so ali vladni sami ali
pa nevladni sami. Preprosto ni dogovora, ni sporazuma, ni
niCesar, in ko se poklicemo, ko delamo skupaj na primeru,
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velikokrat ostane vsak na svoji strani.«

V nadaljevanju pa opisala konkreten primer:

»Zgodilo se je dva tedna nazaj. Mama je poklicala na nas
telefon v zvezi s spolno zlorabo 12 - letne hcerke. Storilec ni
bil druzinski ¢lan. Cela druZina je iskala pomo¢€, znasli so se
v povsem novi situaciji. Po Zakonu o prepre€evanju nasilja
moramo nasilje prijaviti, in to smo povedali mami. Z njo smo
se pogovorili in ji ponudili vse informacije. Skupaj smo $li na
CSD, kjer je ona to prijavila, in CSD je naredil zapisnik. Rekli
so, da se sliSimo. Nato pa naslednja dva tedna ni bilo
nobenega odziva. Mama nas je vsak dan klicala in vsi smo
se ¢udili, zakaj ni nobenega odziva. Kon¢no smo se odlocili,
da mi pokli¢emo CSD, saj se je druzina znas$la v stiski, bile
so tudi konfliktne situacije. Nas program je pomo¢€ Zzenskam
in otrokom, Zrtvam nasilja, in izven tega ne moremo (pomoc¢
pa je potreboval tudi o€e in drugi otroci). Opozorili smo jih, da
so zamudili, vemo pa, da je pravo€asnost pomembna in da je
pomemben tudi proaktiven pristop, pomembno je, da
pokliejo druzino in jih vkljugijo v program pomoéi. Cez dva
tedna sem dobila vabilo na tim, kamor so bili povabljeni tudi
starSi, CSD, policija itd.

Meni se njihovo ravnanje na neki nacCin zdi opustitev primera,
saj je zaradi zamude Slo ogromno €asa v ni€ in narejena je
bila velika Skoda vsem Cclanom druzine, ki so od CSD
pricakovali konkretno pomo€. Sprasujem se, kaj se da pri
tem narediti, kaj lahko vsi skupaj prispevamo k temu, da ne
bo prihajalo do taksnih situacij.«

Odgovoril je Peter Stefanoski:

»Sam poskuSam takSna vpraSanja umestiti v neki kontekst.
KakSen je napredek skupine na podrocju rejnistva od leta
20047? Projektne skupine so bile uvedene z zakonom Ze pred
Sestimi leti. Pri njih gre za projekt in ne samo za posamezno
sreCanje. Kako to, da je bila zamujena takSna priloznost, ko
je bilo tam nekaj ljudi in spremljevalka? Kako je mogocCe, da
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se je naredil samo zapisnik, potem pa se je zadeva do
nadaljnjega odlozila? Tukaj je veC vprasanj kot odgovorov.
Kako da so pustili, da Cas teCe naprej?«

Gabi Caginovi¢ Vogringic:

»TeZzava je v tem, da se problem izgubi v prevodu.
Ugotovitveni dejavniki niso bistvo socialnega dela, in Ce
pogledamo ta primer formalno, kakor nalaga zakon, so
najbrz vsi ravnali tako, kot je treba.

Ce pa gledamo iz zornega kota Dzevade, najbrz vsi
razumemo, kaj se je zgodilo. V primeru nasilja iz nekega
razloga vi ne smete narediti drugega kot to, da o zadevi
javite nekomu, ki bo lahko ukrepal. Vi imate pogovor z
mamo, ji daste podporo, greste z njo na CSD in tam vam
recejo, da bodo naredili zapisnik .

V jeziku socialnega dela je pomembno to, kar se je zgodilo
med mamo in tem otrokom in Dzevado, ki ju je spremljala. Ni
opraviCila za nesocialni delovni odnos. Znova gre za
instrumentalno definicijo problema in za dogovor, kaj je
naslednji korak socialne delavke. Tudi ona se mora odzvati
na to, kar je druZina ze organizirala. Torej imamo vecC
sogovornikov.

Tim je nekaj drugega, tukaj je potreben socialnodelovni
odnos z druzino. Naslednji korak je, in po Zakonu o
prepreCevanju nasilja v druzini je to prioriteta, povabiti
druzino takoj, zato ker so tukaj, ker so prisli, ker je situacija
nujna. Povabiti je treba druzino in raziskati, kaj bo mozno
narediti v njihovem zivljenju. To je eden od procesov, ki teCe,
so pa Se drugi, ki se jih formalno nalaga — ugotovitveni
postopek in timi.

Kaj je tim? Opazam, da se veliko takih stvari prenese na
time. V timu je lahko tudi 12 ljudi, ki so kot neke vrste alibi,
da ne bodo Cesa naredili narobe, in ki v okviru Zakona
sprozijo postopke. Zakaj potrebujemo tim? Zato da
preverimo sebe. Vendar tu ni vpraSanje, ali izberemo tim ali
ukrepe. Gre za delo z druzino in za ukrepe, ki so nujni. Na
obiskih na CSD-jih v primeru krize vidim, da tim postaja neka
vrsta alibija, ne dela pa se z druzino. Na timu je veliko
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nesporazumov, veliko sooCenj strokovnjakov. Timi se ne
vodijo na socialnodelovni nacin in se tudi ne vodijo timsko.
Bistvo tima je narediti novo sestavljanko, kjer vsak lahko
pove svoje mnenje, potem pa skrbno razis¢emo, kako bomo
vse skupaj povezali v neko smiselno akcijo.

Mnoge stvari se prenaSajo na CSD-je, kjer se ne opravlja
socialno delo. Namesto da bi podprli socialno delo z druzino,
delo z uporabniki, podpirajo time. In potem pride do takSne
situacije, ko imamo ocCeta, starega znanca CSD-ja, ki poda
prijavo proti svoji h€erki, ker ne skrbi dobro za svoje otroke in
se mu zdi, da jih zanemarja. Vi veste, da je treba taki prijavi
slediti. CSD je naredil postopek, tako kot je treba, prisel je v
druzino in ustvarili so odprt prostor. Videli so, da druzina
zmore, da pa so mladi, imajo teZzave, zelo nizke dohodke in
probleme s tem, kako bodo organizirali svoje Zivljenje, tako
da so hvalezno sprejeli pomo€ na domu. In sedaj proces teCe
in je stekel, ampak v razpravi v tem primeru psihologinja
pravi, da je Sla v druzino preverit. To res ni v jeziku
socialnega dela, mogoce je v jeziku psihologije. Jaz sem jo
vprasala: kaj je Sla preverit? Odgovorila mi je, da je Sla
preverit, ali je vse v redu. Vprasala sem jo, po kakSnem
kriteriju je Sla preverit. Z druzino ali brez nje? Ne strinjam se
s takSnim pristopom. To je bila obCutljiva mlada Zenska, ki je
bila prvi€¢ sooCena s tem. Tukaj jim je steklo, ampak gospod
oCe Se vedno ni bil zadovoljen s tem. Podal je naslednjo
prijavo, da zahteva stike z vnuki in da mu h¢i ne dovoli teh
stikov. Potem je socialna delavka, ki je delala s tem
Clovekom, imela idejo, da je treba druzino prepricati, naj bi
imeli stike z njim — s Clovekom, ki jih kar naprej obtoZuje,
ogroza na vse mozne nacine.

Ce kdo med vami dela na rejnistvu in &e se vi sredujete s
projektno skupino enkrat letno, potem to ukinite in nehajte
delati. To je nesmiselno, je noro, strokovna katastrofa. IPS
(individualne projektne skupine) so nastale zato, da nihCe ne
dela sam, da teCe proces tezkega in kompleksnega
soustvarjanja.

Povedala vam bom Se en konkreten primer, kjer sta starSa
pristala na rejniStvo zaradi tezke situacije, vendar imata
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roditeljsko pravico in otrok sme obiskovati mamo in oceta;
oCe se je znova porocCil. Po nekem dogovorjenem obisku pri
oCetu je mama priSla tozit rejnici in CSD-ju, da je oCetova
Zena zafrkavala otroka, kako si umiva zobe. CSD se je
odloCil, da bo Sel v zasliSanje po poti nujnega ukrepanja.
Tega ne razumem. Ce obstaja IPS in se je otroku zgodilo
nekaj neprijetnega, potem se v IPS to raziS€e. Zavarovanje
otroka je v tem primeru, da reCemo, da se bo po nekem
obdobju sestajal z oCetom drugje, na neki varni lokaciji.
Hkrati moramo nauciti oCeta, da bo varoval otroka v svojem
domu. Odpreti je treba vprasanje odnosa, dobrodoslice
otroku, ampak to je potrebno narediti skozi proces ucenja.
Varovanje otroka gre tako, da mi povemo, kaj se je zgodilo,
da je bilo neprijetno, in pridemo v proces novega ucenja,
novega dogovora med nami.«

Peter Stefanoski: »IPS morajo biti.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ pa razloZila:

»IPS se ne morejo sestati samo enkrat na leto, tako se ne
more nacrtovati izvirni delovni projekt. Za stike so odgovorni
CSD+ji in ne starsi. Stiki so projekt IPS, zato so tudi nastale
te skupine. Ce se sredujete v IPS samo enkrat na leto, to ni
socialno delo.

Kaj pa obcutljivi problemi in stiske rejnic, stiske otrok,
odloCitve o Zivljenju, spremembah, o Solanju? Jaz vodim dve
IPS v rejnistvu in hodim na IPS v Soli, da varujem otroka.
Otrok je v rejniStvu bolj izpostavljen in bolj ranljiv. To zal ni v
Cast Solam in pedagogom, ampak tako je. In ta otrok, eden
od mojih otrok v rejniStvu, je Ze celo Solsko leto dozivljal
hudo nasilje s strani petih soSolcev. Zdi se, da tega nihCe ni
vedel, on pa si doma ni upal povedati, ker so mu grozili in je
vedel, da bo njegova rejniSka mati naredila velik cirkus. Bal
se je. »K sreCi« se je takSna situacija zgodila tudi na izletu,
kjer je druga uciteljica to opazila in naredila precejSen kraval
in zahtevala tudi kazen za tega otroka, in potem je otrok vse
povedal.

Ravno so nameravali na Soli sklicati IPS za nacrt za srednjo
Solo, da bi naredili ves projekt vnaprej, starsi, otrok, ucitelji.
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Naucili so jih lepo sodelovati, vsi so bili tam. In jaz sem
odprla to temo: »Tukaj sem, vem to in zahtevam, da se to ne
bo ve€ zgodilo. Ne gre za kazen za te otroke, to je Se
najmanj, ampak ti otroci se morajo nauciti, da to v zivljenju ni
dovoljeno!« Rekli so mi, ¢e zelim resiti cel svet in da je
vendar treba dati podporo otroku. Dati podporo otroku, da se
bo znal braniti?! Sprasujem se, ali je to sporocilo nasilnikom,
da se lahko tako obnaSajo do drugih otrok, jih mucijo, Ce se
oni sami ne branijo.

In res sem morala narediti velik cirkus, da se je nasilje
nehalo. Svet sem reSevala na tej osnovni Soli, za tega
otroka, zdaj. In nisem dovolila takSnega vedenja, Sla sem na
Solo, zahtevala sestanke s starSi, zahtevala novo ucenje.
Tega ne more narediti rejnica sama, to mora biti skupen
projekt. To mora biti teza in pritisk stroke. Cez eno leto, ko bi
bil otrok napol mrtev, pa bi bila na vrsti IPS (rejniSka
skupina)! Obstaja izobrazevanje za rejnike in rejnice,
sestanki rejniskih in maticnih starSev, in vse to je na CSD-
jih.«

|z obCinstva se je oglasila patronazna sestra Martina
Stanovnik, Zdravstveni dom Trzic:

»Med nami ni nobene povezave. Veliko delam z druzinami, ki
imajo enake probleme, in se mi zdi Skoda, da ni povezave
med socialnimi delavci in zdravstvom. Ce pa do povezave
kdaj pride, ne vidim konkretnega ucCinka. Glede timskih
obravnav se mi zdi, da dajejo lepe rezultate. Radi bi $li s
povezavami Se naprej — na socialo, na psihiatrijo, povsod tja,
kjer so nasi uporabniki, da bi se Cutili bolj povezane. Ampak
ne dobimo pravega odziva. Povedala bom konkreten primer:
gre za druzino z otrokom, kjer moz pije ze dalj €asa in tepe
Zeno. Zena ima zelo nizko plado, moz pa veéino denarja
zapije. Predlagala sem ji, naj se obrne na socialno delavko,
na socialno sluzbo, vendar mi je gospa odvrnila, ¢e$ kaj bi mi
pa lahko pomagali. Zanima me, kaj lahko socialni delavci v
tem primeru naredijo?«

Peter Stefanoski ji je odgovoril: »Morali bi raziskati.«
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Gospa Martina Stanovnik je pojasnila: »Imamo sestanke o
doloCenih problemati¢nih druzinah, ampak problemi se
vleCejo naprej in ni napredka.«

Peter Stefanoski je podal razlago:

» Tudi druge institucije mi govorijo o problemati¢nih druzinah
in potem si poroCajo, kaj je kdo naredil s problemati¢nimi
druzinami. Kaj lahko naredimo? Od primera do primera je
potrebno raziskovati.

Ce Zena ne verjame, da ji lahko pomagamo, je najprej treba
zaceti delati na tem, da nam bo verjela. Ker ima mladoletne
otroke, to ni lahko. Ni samo od njene volje odvisno, ali se bo
kdo vmesal ali ne. Nujno je treba obvestiti CSD, kaijti prijava
je tukaj obvezna. Vsakdo, ki pri svojem delu zazna nasilje v
druzini, mora o tem obvestiti CSD. CSD se bo odzval na
prijavo. Ali se bodo zglasili osebno ali bodo skusali navezati
stik preko Sole ali kakorkoli. Skratka ne bodo mogli reci, da
se ne bodo oglasili. Skupaj bodo zaceli raziskovati, kaj je ona
v tistem trenutku pripravljena storiti. Jasno je, da je zelo
odvisna od moza, in ocitno vam zaupa. Morala bo razdistiti,
kaj zmore in Cesa ne. Tisto kar je drzava sposobna
zagotoviti, je, da otroka ne bosta ostala v tem druzinskem
okolju, kjer dozivljata nasilje.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ pa dodala:

»To je zelo dragocen prispevek, ker je ena od bistvenih
stvari, da moramo biti povezani. In kot je lepo rekel Peter,
ste bili vi nagovorjeni in sedaj bodite vi tisti, ki boste to
povezavo vzpostavili. V dobrem strokovnem primeru bi to
pomenilo, da se potem, ko vi pridete na CSD z gospo in
zadevo prijavite, zaCne s to gospo izvirni delovni projekt.
Tisto, kar hoCete vi, je gotovost, da se bo potem, ko boste
prisli tja, zaCel neki proces pomoci.«

Gospa Martina Stanovnik je Se dodatno pojasnila:

»Jaz lahko zaupam, ¢e mi kdo pove naravnost, koliko ¢asa je
treba Gakati, da se bo mozno vseliti. Ce pa tega ni... Ce bi
bila jaz Zrtev, bi tudi priCakovala takojSen odziv, in e ga ne
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bi bilo, bi izgubila zaupanje. Ne bi vam vecC zaupala, ne bi se
veC obrnila na vas, ampak bi se umaknila.«

|z obCinstva se oglasi Se ena gospa (Zal se v tonskem zapisu
ne zazna imena):

»S takSnim primerom, kot je zdajle izpostavljen, smo se
hipotetiéno Ze sredali. Ce se zgodi, da se takSnemu odetu ne
izreCe prepoved priblizevanja, skratka, Ce ta nasilnez ni
odstranjen iz druzine in ¢e mama ni sposobna za&Cititi
mladoletnega otroka, to pomeni, da zaCnemo proces
odvzema otroka, ker je zadeva kritiCna. In v tem procesu
smo zavezani, da vso energijo usmerimo v naso pravno
drzavo, da zacCnejo raziskovati, igrati vlogo razsodnika in
zagovornika otroka. V nemajhnem Stevilu primerov pa
moramo igrati celo vlogo skrbnika za poseben primer. Pazijo,
da bodo pravnisko speljali postopek, tako da bo zdrzal.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringié:

»Kaj pa mati, ki se ji odvzame otrok? Ni nasilna, je
alkoholicarka? Kaj pa ona? Potrebuje Varno hiSo, kajne?
Pod nujno. Krizni center, pod nujno.«

Gospa (ista kot zgoraj) iz obCinstva:

»To, kar mene moti, je, da se petkrat na leto sestanemo, pa
ne najdemo nekega skupnega nacina. Zadeva ostane
takSna, kot je bila. Vemo, da se bomo €ez Cas spet videli.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ je povzela:

»Mislim, da je ta primer dober zato, ker ste rekli, da je dobro,
Ce se zavemo potrebe po sodelovanju in odgovornosti za
zacCetek soustvarjanja procesa izvirnega delovnega projekta
pomoci. Pomembno se mi zdi tudi, kako vzpostavimo dialog,
tako da Cloveka ne zapustimo in da ni sam v tem procesu. Tu
se zberejo ljudje, ki se lahko povezejo, kar je prav tako
pomembno. Ce je treba éakati npr. en mesec ali tri mesece,
to Cakanje ne poteka v praznem prostoru. Ob gospe ostane
patronazna sestra, ob njej ostane CSD, vzpostavijo se
varovalni mehanizmi, odloCi se o kakSnem rejniStvu za
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vikend ali o kaksni zaCasni situaciji, da se zavaruje gospo pri
mami, da se pritegne mamo, skratka da te zenske ne
pustimo v praznem prostoru, ko ¢akamo. Pomembno je, da
ve, kako jutri naprej, kako napredujemo, kako se pretakajo
informacije.

S tem se bo tudi zaCelo nujno povezovanje: iskanje Varne
hiSe po Sloveniji, okrepitev ljudi, da lahko zdrzijo v tem Casu,
varovanje otrok, ¢e sta oba starSa odpovedala. Na razpolago
naj bo ve€ moznosti, ker smo odprti in stremimo k temu, da
stvari povezemo.

Zato je tudi dobro, da sodelujejo vladne in nevladne
organizacije. Pomembno se mi zdi, da nas povezuje neki
izvirni delovni projekt za uporabnika, da se dela, da potekajo
dogovori, da Clovek napreduje v tem svojem potovanju, da ni
sam, da ima podporo.

In spet je najSibkejSi Clen pri nas, ko moramo iti s Clovekom,
ko moramo biti zraven v dogovoru, da ljudi povabimo k sebi,
da vidimo, kdo bo kaj lahko pomagal. Tukaj nas zmanjka, ker
se ne zavedamo tega, da moramo narediti stvari, ki jih Se ni.
Za vsakega posameznega Cloveka nimamo vnaprej doloCene
posebne kombinacije ukrepov odvzema ali varovanja ali
Varne hiSe ali izselitve kam drugam ali oddaje otrok v Krizni
center... Vedno gre za nekaj drugega, za nekaj
individualnega, zato je dobro, da v tem nismo sami, da se
povezemo med sabo in da smo ve€ Casa v stiku s ¢lovekom,
za katerega dejansko gre.

Spomnim se gospe, ki je bila v situaciji nasilja. Rekla je, da je
nekaj let nosila v Zepu Stevilko SOS telefona, da jo je imela v
vseh Zepih. Pripravljala se je, da bo enkrat poklicala. Dolgo
ni poklicala, ampak ta Stevilka ji je pomagala, ko jo je enkrat
potrebovala. Takrat pa je bilo nujno, da takoj steCe proces,
da takoj pride do spremembe in varovanja. Takrat ji ne
smemo reci: »Gospa, malo pocakajte.« In ¢e reCemo, gospa,
malo pocCakajte, upam, da ji boste obenem tudi povedali, da
poCaka v procesu, povedali, kdo jo bo vmes varoval, kaj je
tukaj mozno...
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Ne Cakajmo v prazno, ne Cakajmo brez Cloveka, ¢akajmo
med ljudmi, ki so ze notri v procesu in ki odloCajo, ker to ni
Cakanje, to je Ze proces pomoci.«

In potem je nadaljevala:

»Ko smo v svoji stroki, potem je delo v ospredju. Ko sem bila
leta 1972 na svetovnem kongresu v Haagu, sem bila edina
predstavnica jugoslovanskih Studijev socialnega dela in ena
od tem je bila tudi socialno delo. To nikakor ne zveni kot
stroka, ki zna pomagati. Psihiatrija, psihologija ze, ampak
socialno delo...

Imeli smo zanimive debate, tudi z novimi poimenovaniji. Eno
izmed poimenovanj je bilo recimo veda o dobrem delu.
Diplomirani socialni delavci na Svedskih univerzah imajo
naziv socionomi, a to je naziv, ki si ga delijo tudi s
patronaznimi sestrami in celimo vrstamo zdravstvenih
poklicev nege in pomoci in z rehabilitacijskimi in specialnimi
pedagogi itd...

Zdi se Skoda, da se je socialno delo potopilo med druge
znanosti, preden je razvilo svojo. Mislim, da nas to delo
krepi. Ukvarjamo se z delom, ki ga je treba opraviti, z Zivim
delom, z Zivimi ljudmi. Zato ne moremo reci, da tole imamo in
tega ni, ne moremo reci, da to ni mogoCe. NaSa edina
temeljna izhodiS¢na osnova je, kaj je uresnicljivo. In s tem se
sreCamo vedno znova. Vse, kar je resnicha pomoc€, je
resni¢na sprememba, tudi Ce je v pogovoru, da se le zgodi
nekaj novega. Socialni delavci smo najbolj u€ljiva in znanja
Zeljna skupina strokovnjakov. Mi smo sopotniki, smo
sogovorniki. NaSi uporabniki so eksperti za svoje Zivljenje, mi
pa smo odgovorni za proces.

Dostikrat se zdi, da so naSe reSitve, kakor pravi Lussi,
poljudne, ker so res takSne, arbitrarne, ker niso vnaprej
dane. Arbitrarne v tem smislu, da nam puscajo svobodo, da
jih naredimo, jih ustvarimo. Pri tem pa potrebujemo notraniji
pogum, da se sooCimo z negotovostjo.

Dolgoletni direktor Sole za socialno delo v Zurichu je za naso
stroko izpostavil skovanko 'inovacija in avantura'. Inovacija je
v tem arbitrarnem smislu, da vedno znova nekaj novega
ustvarjamo, da je za Cloveka novo. Ni odgovorov, ki jih ne bi
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soustvarjali z ljudmi, e naj bi bili u€inkoviti. In v tem smislu je
to kot avantura.

V¢€asih me vprasajo, kako Se imam energijo. To dobim od
ljudi in od njihovega dela. Ko zacneS raziskovati
instrumentalno definicijo, sploh ne ves, kje so viri mogi. Sele
ko jih odkrijes skupaj z ljudmi, se ti kar dih ustavi od veselja,
njihovega in svojega. Prvi korak je udelezenost. Da smo z
ljudmi v tezkih razmerah. Pogumni moramo biti, da vidimo
majhne razlike v spremembah. Teh spet ne vidimo, €e ni
pogovora, ker razmisljamo, kaj pa zdaj...

Veckrat sem Ze pripovedovala o deCku, otroku s hudimi
ranami, tudi poSkodbami, o spolno zlorabljenem otroku.
Zalostna zgodba, ki je slabo potekala. Odrasli ljudje smo ga
dodobra izmucili. A ta otrok ima gotovo Se eno moznost ali
pa eno od mnogih moznosti, in zdaj je varen. Pesti pa ga in
ga dela tudi izpostavljenega in mu grozi v zivljenju to, da ne
zna ravnati z lastno jezo. To je namreC ena od tipi€nih
poskodb spolne zlorabe.

Ko se ta jeza zbere, udari, in najmanj, kar je, je, da je
nesramen, da odgovarja, pa tudi pretepa se. Sicer pa se tudi
uci. Ampak ali veste, kako malo se nauci? Zelo intenzivno
smo delali z njim, ampak $lo je pocasi, in ko je bil sprejet v
sedmi razred, me je skrbelo, kako bo. Sklicali smo
individualno projektno skupino (IPS), kjer so bili mama, o€im,
oCe, socialna delavka, rejniSka mati. Bili so navduSeni nad
njim, ker nima nobenih ucnih tezav, ima Vegovo srebrno
znacko. Pozneje je priSel urgenten klic, naj se spet sestane
individualna projektna skupina. Rekli so, da odgovarja nazaj,
da se v hipu stepe, da kar izgubi zivce, da je tezko obvladljiv.
Na ta sestanek projektne skupine so prisli ljudje, ki ga imajo
radi, Solani ljudje iz zavoda, in so govorili samo slabo o njem,
in to v formulacijah, ki so kazale, da so najbrz imeli prevelika
priCakovanja.

Za kaksna priCakovanja gre? Ali gre za priCakovanja mene
kot strokovnjaka? Poleg tega ta priCakovanja niso bila
realisticna. On je bil pet tednov krasen. NasSe vpraSanje je,
kaj se je zgodilo, da je zdaj tak in tak itd...Od nastevanja mi
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je bilo Ze kar slabo. In decek je kar zlezel skupaj tam pred
vsemi nami.

To ni socialno delo, ¢e ne delate iz perspektive moci. In ne
pozabite, ti ljudje ga imajo radi. To niso ljudje, ki mu nocejo
pomagati. A to je odnos odraslih do otrok in imperializem
stroke, da vidimo neke modele, namesto da bi videli Zivega
Cloveka.

Ko je sam z ucCiteljem, ko je sam z vzgojiteljem, ko je sam z
uciteljico glasbe, ko je sam z enim otrokom, je v redu. Ko je
gneca, ko je nemir, ko je skupina, takrat se zgodi. In vidite,
Ze imamo neki odgovor, ki ga ne moremo imeti, ¢e nismo v
odnosu z ljudmi, v €asu, v procesu. Vprasala sem vzgoijitelja,
ali ima izkusnjo, da ga ustavi, ko otrok znori. Rekel je, da ga
prime in mu reCe, naj ne nori. Odrasel strokovnjak, Solan
Clovek, ki ima rad tega otroka, pa mi je zatem pripomnil, da
ne morem pri¢akovati od njega, da bo otroka ustavil, da je to
tezko. Nasi uporabniki so v mnogem nevidni, sploh otroci. On
je kompetenten, bister fant in vsakokrat nas on Cesa nauci.
Povedal je, da takrat, ko je dobro v njem, nikogar ne razjezi,
se nikogar ne dotakne, je vse dobro in mirno. Ampak ko mu v
njem samem ni dobro, potem mu je Ze vseeno in kar znori,
toliko jeze je v njem.

Potem sva razmisljala o tem, kako lahko varuje dobro v sebi,
ali je to mogoce, ali so mozne situacije, da se ustavi? Ali
obstaja situacija, ko lahko izbira? Saj veste, kako se zacne
pomocC otroku, ki je nasilen, ki ne zna ravnati s svojo jezo.
Eden prvih korakov je ta, da ga podpremo v izkusnji, da
lahko izbere, ker te izkuSnje nima.

In fant je rekel, da ve, in je imel predlog. Ta predlog je bil, da
gre v svojo sobo in se tam pogovarja s svojo pali¢njakinjo.
Palicnjakinja je zivo bitje, ki je seveda strasno drobno in ga
ne razlocCis$ od drugih stvari, ampak otrok mi je povedal, da je
to pali¢njakinja, ki jo je dobil od profesorice biologije, in je
rekel, da gre v sobo in se lahko z njo pogovarja.«

»Ti moji kolegi ga imajo radi, hoCejo mu pomagati, ampak

govorili so o njem same take stvari, da je osoren,
neobvladljiv, agresiven, da se mu ne da ni¢ dopovedati...
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Imeli so priCakovanja in on jih je razoCaral. Vprasala sem jih:
»In kaj boste pa zdaj naredili?« In so mi odgovorili: »Ne mi,
on mora.«

To mi je dalo misliti, da bi moralo biti zapisovanje socialnega
dela cel proces: kaj smo vkljucili, kaj smo delali, na kakSen
nacin. In kot je rekel kolega Stefanovski, je pomembno
soustvarjanje kot praksa in ne kot dramati¢na izjava. Vse, kar
delamo iz perspektive moci, mora res prispevati k temu, da
bo ta Clovek razvil okope okrog svoje oviranosti in nesrec....
Zato tako cenim to, da smo delavci. Socialno delo je nekaj
takega kot suzenjsko delo, straSno naporno je. Gre za to, da
mi povabimo Cloveka. Pomembno je tisto, kar ta fant slisi,
pomembno je, da je nagovorjen, da se vidi njegov prispevek,
njegov trud.

Kar vam hoCem povedati, je, da je to prispodoba zadnjega
Casa, ki govori o soustvarjanju in nas zadolzuje, da ne
obstanemo na dobrem namenu. To je vabilo: »Povej - hoCem
ti pomagati.« Raziskati moramo, ali se to, kar mi ponujamo,
sliSi kot pomoc€. Ne vemo, ali je to, kar ponujamo, pomoc, Ce
nismo v delovnem odnosu, kjer lahko to milijonkrat
preverimo.

Ustvariti moramo neko preprosto vabilo, ki se usidra v to
raziskovanje, povzemanje, razumevanje. Da se Cloveka
dotaknemo, da res lahko vstopi. Ne smemo govoriti drugega
jezika, zahtevati drugega Casa za sebe, tako kot to delajo
drugi pomagajoci poklici. Ampak za to moramo biti proaktivni,
ofenzivni in ne defenzivni.«

Natalija Gregoric, Zavod EMMA je postavila naslednje
vprasanje :

»Glede na to, da nacionalni program o preprecCevanju nasilja
govori o druzinski terapiji, kar se meni zdi pri nasilju
nesmiselno, kako lahko to opravi€imo pred drugimi, recimo
sofinancerji?«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ pa je odgovorila:

»Druzinska terapija ima tudi ideoloske in politicne namene, to
moramo vedeti. Ampak tu gledamo pac vsebinsko.
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Druzina, kjer je nasilje, je ranjena druzina, je tako? In ranjena
druzina pomeni, da morajo imeti Zrtve nasilja moznost, da se
znova postavijo na noge v Zivlenju. Za to potrebujejo
okrevanje. Za okrevanje je ve€¢ ponudb in ve€C moznosti.
Druzinska terapija je lahko ena od moznosti. Okrevanje je
lahko tudi v skupini za samopomoc€, okrevanje so skupine
pod okriliem nevladnih organizacij. Okrevanje lahko teCe tudi
pod socialnim delom z druZzino, in sicer je usmerjeno tako, da
skupaj s temi ljudmi v sedanjosti nacrtuje prihodnost
Zivljenja, Solanja, delovnega mesta, preselitve in vseh teh
stvari.

Ena od moznih potreb, ampak samo ena od moznih, ki jo
izreCejo druzine, je tudi potreba po terapiji, Se posebej Ce
gledamo na vprasanje ran, ki so ostale. Lahko je to proces
Zalovanja, ki se odpravi na tak terapevtski nacin. Ne moremo
pa v terapevtski odnos hkrati povabiti Cloveka, ki je nasilen,
in delati z druzino. Vendar je to eno od staliS¢ in ni edino.
Ranjena druzina potrebuje vsaj dvoje: to, ¢emur mi pravimo
socialnodelovna pomo€ za aktivho vrnitev v zivljenje, za
reorganizacijo bivanja, Zivljenja, Solanja, sluzbe itd. In za
novo ucenje, to je gotovo ena od stvari. Potrebuje podporo
za okrevanje, za to pa obstajajo razne ponudbe in ne samo
terapeviske. Terapevtska ponudba je ena od moznosti na
izbiro in zeljo ljudi. VpraSanje je tudi, kakSno terapijo izbrati.
Ali naj bo druzinska terapija ali individualne terapije ali
pogovor o individualni terapevtski krepitvi za Zivljenje, vse to
je odprto. In tudi znotraj izvirnega delovnega projekta za
podporo in pomoC druzini je ena od moznosti lahko
terapevtska ponudba.

Pri delu z nasilnikom, s storilcem, imamo razliche koncepte.
Lahko zacnem takole: eden od konceptov, ki se pri nas ni
uveljavil, ki pa je zelo izviren in ga bomo prej ali slej nujno
potrebovali, je koncept dela s storilcem. To ni terapevtski
koncept, to je =zelo intenziven koncept reorganizacije
Zivljenja. Ta proces se ne zacne z druzinsko terapijo, ampak
na ta nacCin, da so vsi tukaj, Zrtev in druzina in storilec. Vsi, Ki
so udelezeni v tej grozni zlorabi, ugotovijo, da je skrivnost
odkrita, ker je to temeljna razbremenitev zrtve. Nadaljuje se
tako, da se storilec na kolenih pred Zzrtvijo pokesa in

37



I\V Oop
N

2 Posvet
= SOCIALNO DELO Z DRUZINO

YN

obZaluje, jo prosi odpusCanja in prizna, da je povzrocil
duhovno trpljenje za vse Zivljenje. To so usodni prvi koraki.
Drugi druzinski €lani ravno tako pokleknejo pred ZzZrtev in
izrazijo kes in obzalovanje, ker je niso obvarovali, ker so
obdrzali skrivnost zase leta in leta. To je zelo pomembno,
katarzi€no, to je odvezovanje zrtev od obcutkov krivde. O
tem so sicer strokovna mnenja kljub vsemu deljena, ampak
odvisno je tudi od situacije ...

Potem se nadaljuje delo s storilcem, ki je zelo trdo, zelo
vodeno delo skozi hudo soo€anje s samim seboj do vrnitve
nazaj v zivljenje. Brez kompromisa. Delo obsega vse od
vprasanja, kaj lahko naredim za Zrtev, ne da bi jo podkupil,
ampak da dodam nekaj njenemu zivljenju, da ji bo lazje, pa
do ravnanja s starSi, do obCutkov sramu, do reorganizacije
lastnega Zzivljenja.

Kolegi iz druzinske terapije veliko stavijo na delo z druzino
takoj na zacCetku. Oni gredo hkrati v prijavo, ampak ne na
policijo, ampak na inStance na obcinskih sluzbah, in ena
njihovih misli je ta, da noben otrok noCe imeti oCeta v zaporu,
ampak hoCe imeti dobrega oCeta. VeCina zdruzenj zrtev,
predvsem Zrtev spolnega nasilja, tukaj nikakor ne more
sodelovati, ne Zeli pristati.

Vidite, kaj je za vas tezko? Jasno je, da moramo zrtev takoj
obvarovati. Ampak vprasanje je, kaj pa potem? Mi smo
obvezani, da se po tem dogodku obvarovanja Zivljenje
izboljSa, ne poslabsSa. Da je Zivljenje lepSe in boljSe, da
nastopi olajSanje, da se okrepi samospostovanje, da pride do
oddiha. Vse to se mora zgoditi.

Tako da moramo mi, ko nacrtujemo spremembe, intervencije
in tako naprej, hkrati tudi vedeti, kaj bo potem. Moramo imeti
nacrt in soustvarjati novo Zivljenje skupaj z ljudmi in s
trpljenjem vred.

To je pomembno tudi za storilca. Za storilca seveda ni
dvoma, da mora biti kaznovan, ampak ne ubijemo ga, mora
se vrniti v Zivljenje, ne k svojim zrtvam, ampak v zivljenje, in
tudi on potrebuje proces vrnitve, da se sestavi nazaj nekaj,
kar je bilo poskodovano in uni€eno. Tu je spet potreben
individualen projekt, ki vsebuje tudi terapevtske elemente,
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mogocCe zdravljenje. Ena od znacilnosti mnogih storilcev
kaznivih dejanj spolnih zlorab je nemoc, je poseben odnos,
neke vrste seksualnost, nesposobnost obrniti se glede
seksualnosti na enakovrednega Cloveka. To je potrebno
zdravljenja, vendar je to celosten projekt.

Jaz vsekakor mislim, da druzinske terapije nikomur ne
moremo vsiljevati, ne more biti zaukazana. Poglejte, Ce
potem Se piSe, kot piSe v zakonu, da morajo biti specialisti
druzinske terapije, potem so to samo specialisti teoloSke
fakultete, to je samo ena druzinska terapija, tako imenovana
relacijska terapija. Pri relacijski druzinski terapiji vztrajajo na
trpljenju, ranah in vraCanju, da se te stvari obdelajo. To je
ena od moznosti, ampak ne more biti edina. Tudi zato, ker
ljudje ne potrebujejo samo terapije, potrebujejo Se mnoge
druge stvari.

To je lahko mreza okrevanja, so skupine za samopomoc, so
skupine, ki te vraCajo v skupnost, ki jim je projekt dela
opolnomod&enje za Zivljenje iz krepitve mogi. Zrtev ne smemo
reducirati na paciente, one potrebujejo boljSe Zzivljenje in
ogromno dela, zato obiskujejo te skupine, kjer niso ze
vnaprej doloCene za trpeCe zrtve. Ravno to, da zrtve tudi
ostanejo, se ne sme zgoditi.

Veckrat je problem v tem, da ljudje nimajo znanja, mi
strokovnjaki, ki ga imamo, pa ga ne ponujamo in ne
uporabljamo. Npr. Ziveti v razvezani enostarSevski druzini,
vzpostaviti stike, to je zelo kompleksna nova situacija. Mi
ljludem ne ponujamo to¢nega recepta, gre za izvirni delovni
projekt pomoci, za po€asno ucenje, kako razbremeniti
zZivljenje. To ni zdravljenje, ni terapija. Ne gre tako, da vam
bomo mi povedali, kaj je vaSe trplienje, pa vam bomo
pomagali. To je nekaj, kar soustvarimo skupaj. Dovolj je knjig
o tem, kako obi¢ajno teCe proces reorganizacije novega
Zivljenja.

Kaj pa problemi, ki se pojavljajo na novo? Kako lahko ljudi
podpremo, usmerimo drugam? Zavedamo se, da obstajajo
tudi ljudje na robu, ljudje s takimi znacCilnostmi, ki jih ne
moremo doseci, ker niso sposobni reSevati konfliktov. A za
vecCino so to res nove situacije, mi pa se sploh ne zavedamo,
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da se moramo Sele nauciti in da npr. ne znamo ravnati na
nacin, da se otrok ohrani pri starSih. Kolikokrat se to vedno
znova pokaze?! Potem je otrok poklican, takoj pove svoje
mnenje in otrok reCe starSema: »Jaz bi rad, da sta skupaj,
jaz bi rad oba starSa, ampak vem, da to ni mogoce.« Otrok
ima samo eno zeljo: »Povejte jima, naj se nehata prepirati.
Prepirata se nonstop, ko sem zraven, ko me ni, po telefonu,
po sms-ih, prosim, recite jima.« Vi mislite, da je zaleglo, pa
ni. Ker ne znata, ju je treba ustaviti, jima pomagati. Pri tem ni
niti nujne potrebe niti Casa, da bi naredili celostno
psihoanalizo njunih odnosov. StarSi potrebujejo sogovornike,
in to zdaj, zanje je nujno, naj jih nekdo zaCne ustavljati.
Vidite, to je socialnodelovna pomoc.

Otroci ne morejo Cakati, da mi predelamo svoje rane. Zato
moramo zdaj zaceti s takimi stvarmi, to je ena od
ekskluzivnih ponudb Centrov za socialno delo: pridite se
skupaj ucit. Kako bosta ostala starSa, ko nista ve€¢ zakonca?
Otrok samo prosi, da se zdaj, ko sta narazen, ne prepirata.
VpraSanje je, kako boste ziveli, da bosta ostala starSa? To je
dobra osnova. UCita se starSevstva. UCite se Ziveti. Te stvari
je treba povedati v novo sestavljenih druzinah.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ nadaljuje, ko nekdo iz
obcinstva pove primer:

»Soudelezene povabimo v spremembo, ki jo potrebujemo iz
perspektive moci. OCitno imata oba starSa rada otroka,
oCitno ne moreta izpustiti tega odnosa, vendar ne znata vec
drzati skupaj. lzraz usmerjati — boljSe je uporabiti izraz
soustvarjati, usmerjati pa velja v tem smislu, da vedno znova
usmerjamo Vv Zivljenje. Kajti naSe vodenje je osebno vodenje
k reSitvam, nimamo tega razkoSja, da bi nadaljevali
terapevtski, odprt pogovor. V izjemnih situacijah ne moremo
narediti ni¢ drugega kot to, da se bo pogovor sploh Se
nadaljeval. To je Ze velik uspeh. Zdaj skupaj usmerjamo k
tistemu, kar smo skupaj razresSili. To so vprasanja, kjer gre za
izboljSevanje in delovanje enega Clana. Zato moramo najprej
vedeti, kaj je to izboljSevanje. Tega ne moremo vedeti, Ce ne
razmiSljamo skupaj. Vsekakor to pomeni, da jim ni dobro
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drug z drugim, da Zelijo spremembo. A kaj ta otrok ali moz
vidi kot svoje izboljSevanje? Kaj vidijo drugi? To moramo Se
raziskati.

Vedno je prisoten ta pomembni pogled, to je izhodiS¢no
vprasanje: Ce se on ne bo naudil ravnati vsaj spostljivo,
potem nimamo moznosti.

Kaj pa je spostljivo ravnanje? Kaksna bo razlika? Kako vi to
razumete?

Enkrat sem imela tak pogovor: Moz pride domov, v sluzbi
zelo veliko dela, doma prizge televizijo in jo gleda nonstop in
je ne ugasne. Je zelo utrujen in televizija mu je neke vrste
izklop, neprenehoma bulji vanjo in sebe sploh ne vidi. Z
ljudmi se pogovarja, ampak televizija je odprta in on sploh ne
vidi razlike v tem, da bi jo izkljucil.

To je sicer smeSno, ampak z Zeno sta na robu tega, da se
bosta pobila. Tu gre za globlje stvari, za nespostljiv odnos,
za nerazumevanje. On niti ne Cuti ni€¢ od tega. Ali je res tako
tezko pritisniti tisti gumb, ki se lahko spet prizge nazaj? To so
smesne stvari, e jih gledas od zunaj. Kaj bi bil najman;si
mozen korak? Raziskati je treba, kaj se da narediti drugace.
V¢€asih je dobro, da delamo z vsemi, to je najlazje, da ljudje
povejo tisto, kar morajo, tistemu, ki se ga tiCe, in tam
zacnemo proces iskanja boljSih izidov za ljudi, ki so skupaj v
tem polozaju. Vendar to ne pomeni, da ne smemo govoriti s
posameznikom. Samo en pogoj mora biti: dobiti moramo
dovoljenje, dogovoriti se moramo o tem, kako bo to potekalo.
Neki par je recimo hotel, da govorim z otrokom samim, da bo
otrok govoril o njiju. Rekla sem, da to ne gre. Ce Zelite
govoriti z otrokom in z mano, potem bodite vsi trije skupaj.
Da jaz zdaj sprasujem otroka, da otrok govori o vama, je
nemogoce, to je proti vsaki etiki,. Vas otrok ima hude tezave
z diplomo, ki se odmika Ze tretje leto, to je lahko tema.
Striktno, nikakor ne Zelim govoriti o vasih odnosih, ¢e nisem
pri tem v kontaktu z vami vsemi.

So recimo kolegi v socialnem delu in tudi v druzinski terapiji,
ki nikoli ne delajo, Ce ne dela cela druzina. In to v€asih zelo
zaostri situacijo. Praviloma je dobro delati s tistim, ki zacCne,
vendar moramo zelo paziti, da je vse odprto in
transparentno. In ko pridejo drugi€, moramo povzeti
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dogajanje. Da mi nekdo pravi, jaz vam nekaj povem, ampak
drugim ne povejte, s tem jaz ne morem delati. To me
obremenjuje in tega ne morem.«

Prof. Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ je za konec povzela:
»Ali boste kaj rekli za konec? Povratna informacija je nujna -
zdaj pa vsaj en odziv iz obCinstva.«

Gospa iz obcinstva se oglasi:

»Mislim, da bi na takSna predavanja lahko prislo ve¢ kolegov.
TaksSno posvetovanje je v nasem delu nujno potrebno, nujno
ga potrebujemo.«

Prof.Gabi Caginovi¢ Vogringi¢ :

»Potrebujemo ga vsi, vi in mi. Mislite, da jaz shajam brez
supervizije? Brez nenehnega novega ucCenja? Ravno sem
razred, imam Ze evropski certifikat, ker ne moremo delati
brez tega. Mi res vedno znova potrebujemo to obnovitev,
postanek, pa spet potrditev, ker je brez tega tezko. To velja
tudi zame. In za Petra najbrz tudi?

Tako da veste, na Soli izobraZujemo.

Tudi ¢e sem Ze zelo utrujena, kljub temu Se vedno pridem,
ker se mi zdi, da je to eden najtezjih poklicev na svetu. Zato
res ne prenesem, da bi ga delala slabo.«

42



